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energis GmbH

> 1. Auftraggeber/in

(Vorname, Name
( StraRe, Hausnummer
( PLZ, Ort

> 2. Objektdaten

( Strale, Hausnummer > ( Anzahl Wohneinheiten (WE) >

( PLZ,Ort Eigentimer:
O wie 1. Auftraggeber

Telefonnummer (tagsiber)

(E-Mail-Adresse

Kundennummer

NN N
NN N

O abweichend:
> 3. Angaben zum Geb3ude
Geb3audeart: Wohngeb3dude
Geb3audetyp: Anlass der Ausstellung: Baujahr Geb3ude: Datenerhebung durch:
O freistehendes Einfamilienhaus O VermletlUﬁg/Verk?uf Baujahr Anlagentechnik: @) EigentUmer
@) Modernisierung (Anderung)
O freistehendes Zweifamilienhaus ) Neubau Anzahl Wohnungen: O Aussteller
O Reihenmittelhaus O Sonstiges (freiwilig) Keller vorhanden: Wohnflsche: m?
@) Reihenendhaus/Doppelhaushalfte O nein Oja Dauerhafter Leerstand
O Mehrfamilienhaus O beheizt O unbeheizt (a”fgr””d von Mleterwechsel,
Sanierungsarbeiten, ...):
@) Sonstiges %
> 4. Energietrager
@) Erdgas (L, H): O Heizél: O Holz: O strom: O Fernwérme: O feste Brennstoffe:
Oms O Liter O stickholz (rm) O kwh O kWh O Steinkohle (kg)
3 rennwert bei < olzhackschnitzel (Scom oks (kg
Okwh @B b O kwh O Holzhackschnitzel (Scbm) O Koks (kg)
Anlagen aus den 90er Jahren) O Holzpellets (kg) O Braunkohle (kg)

O kWh (Heizwert
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heizungs- und warmwasserfihrende Leitungen (im unbeheizten Bereich):
ungeddmmt gedammt

Heizung:

Baujahr des Warmeerzeugers: Baujahr des Brenners:

Sind mehrere Energietrager, z. B. Etagenheizung vorhanden:
nein
ja o] Gas Elektronachtspeicher

Verbrduche bitte auf einem separatem Blatt auffUhren.
Es ist darauf zu achten, dass es sich immer um die 3 gleichen aufeinanderfolgenden Abrechnungsjahre handelt.

Zusatzheizung:
nein

ja Uber Solar Sonstige (z. B. Kamin): Baujghr: _____ Verbrauch:

Zentral mit Warmeverteilung (mit Heizungsanlage kombiniert)
Dezentral (separate Warmwasserbereitung), z. B. Durchlauferhitzer

Energietrager: () feste Brennstoffe Elektro Gas Baujahr:
Zusatzheizung
nein
ja Uber Solar Sonstige: Baujahr:

Die Verbrauche sind luckenlos fur (mindestens) drei aufeinanderfolgende, komplette Jahre in der Tabelle einzutragen.
Verbrauchsabrechnungen bitte in Kopie beifUgen.

Die Verbrauchsabrechnungen fir folgende Jahre liegen bei:
2021 2022 2023

Beginn der ersten Abrechnungsperiode (Monat/Jahr):
(nur bei jdhrlicher Abrechnung, sonst bitte Start- und Endtermine der Zeitrdume in die Tabelle eintragen)

Abrechnungszeitraum Verbrauch Anteil Warmwasser Leerstand
m?/Liter/kWh/rm/ enthalten nicht des beheizten
Scbm/kg (zutreffendes fester Mess- pauschal (18% enthalten Gebaudes
Nr. von bis bitte einkreisen) wert (in %) gem. DIN-Norm) (in %)
1
2
3
4
AuBenwande: Kellerwande: Kellerdecke:
Putz nur ankreuzen, nur ankreuzen,
Vorhangfassade wenn Keller vorhanden wenn Keller vorhanden
Verblendmauerwerk ungeddmmt ungeddmmt
Holz geddmmt geddmmt
Démmung: Dammstoffdicke: cm Dammstoffdicke: cm
ungeddmmt
Bavjphry Baujahr:
geddmmt
Dammstoffdicke: cm
Baujahr:
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Oberste Geschossdecke: Dach/Dachschragen: Fenster:

ungeddmmt ungeddmmt D3mmung:
Tfach-Verglasung

gedsmmt gedammt 2fach-Verglasung
Dammstoffdicke: — €M Dammstoffdicke: €M 3fach-Verglasung
Bavjghr: Baujohr: Einbaujahr:

Zwingend erforderlich fUr die Erstellung des Energieverbrauchsausweises ist die Vorlage von Bildern der Anlagentechnik (Heizung) sowie der AuBenansichten
des Gebaudes (Vorder- und Rickansicht). Bitte reichen Sie mit Ihrem Auftrag aktuelle Fotos ein.

Sollten keine Bilder vorgelegt werden konnen, kommt ein Mitarbeiter der ARGE SOLAR e. V. nach Terminvereinbarung vor Ort und erstellt die Aufnahmen.
Die Kosten hierfur betragen 89,25 €. Diese fallen zusatzlich zu den Kosten fUr die Ausweiserstellung an (siehe Punkt 10).

Ich habe ein Wohngebdude mit 1-4 Wohneinheiten: 119 €
(Sonderpreis fur Strom- oder Erdgaskunden, inkl. 19 % MwSt.; Nicht-Kunden zahlen 149 €)

Ich habe ein Wohngeb3dude ab S Wohneinheiten: 119 € + 10,- Euro je weiterer Wohneinheit > 4
(Sonderpreis fir Strom- oder Erdgaskunden, inkl. 19 % MwSt.; Nicht-Kunden zahlen 149 € + 10 Euro je Wohneinheit > 4)

Es gilt das Preisblatt Energie plus Produkte der energis GmbH, Stand September 2022.

Der Energieausweis wird auf Grundlage der in diesem Formular gemachten Angaben erstellt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle Angaben nach bestem
Wissen und Gewissen zu machen und bestatigt die Richtigkeit der abgegebenen Daten. Voraussetzung fur den Grundpreis ist ein vollstandig ausgefillter
Fragebogen. Sollte eine Nacherfassung der Daten bzw. Rucksprache durch den Aussteller notwendig sein, wird diese zusatzlich nach Aufwand (19 €/15 Min.)
in Rechnung gestellt.

Die energis GmbH und von ihr beauftragte Dienstleister erheben, verarbeiten und nutzen lhre hier eingegebenen Daten zur Abwicklung des Auftrages
gemalB den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in seiner jeweils glltigen Fassung. Im Laufe der Auftragsaufbereitung,
-koordination oder -durchfUhrung werden hierzu erforderliche Daten (wie z. B. Namen, Anschrift, Kontaktdaten, zur DienstleistungsausfUhrung oder
Beratung erforderliche Daten) ausschlieRlich zweckgebunden an beauftragte Dienstleister Ubermittelt. Zur Gewsahrung des Kundenrabattes ist die
energis GmbH berechtigt, die Kundeneigenschaft beim Lieferanten abzuprifen.

Ich habe die oben genannten Konditionen zur Kenntnis genommen und beauftrage die energis GmbH und mit der Durchfihrung beauftragte Dritte
mit der Erstellung eines Energieausweises auf Grundlage des Energieverbrauchs (gemaB § 82 GEG) zu einem Grundpreis gem3R der in Position 10
genannten Kosten.

<Ort/Datum > <Unterschrift >

Bitte Formular ausfillen (ausdrucken) Der Energieausweis wird erstellt in Kooperation mit:
und mit den entsprechenden Kopien senden an:

ARGE Solar eV.

energis GmbH Altenkesseler Strae 17/BS

Kundenservice 66115 Saarbricken

Stichwort Energieausweis Info-Telefon: 06819988 4444
Viktoriastrale 26 Info-Mail: energieausweis@argesolar-saar.de

66346 Puttlingen

Noch einfacher geht’s online,
bitte eingescannte Unterlagen senden an:

energieausweis@energis.de
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Informationsschreiben zur EU-Datenschutz-Grundverordnung (stand November 2023)

1 Allgemeines

Wir von energis GmbH (,energis“) nehmen als Teil der VSE-Gruppe den Schutz lh-
rer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwend-
baren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere lhre personlichen Daten (z.B. Name,
Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), lhre Abrechnungsdaten (z.B. Verbrdauche
an lhrer Lieferstelle, Abschlagshohen, Bankdaten), Informationen Uber lhre finanzi-
elle Situation (z.B. Bonititsdaten), Daten aus Smart-Home-Gerdten (z.B. Heizungs-/
Lichtsteuerungsdaten, Informationen Uber genutzte Sicherheitseinrichtungen), Wer-
be- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden er-
fahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2 Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die:
energis GmbH

Heinrich-Bocking-StralRe 10-14

66121 Saarbriicken

Telefon: 0681 9069-2660

E-Mail: service@energis.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
energis GmbH, Beauftragter fur den Datenschutz
Heinrich-Bocking-StraRe 10-14

66121 Saarbriicken

E-Mail: datenschutz@energis.de

3 Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden, und deren Rechtsgrund-
lagen

3.1 Vertragsabwicklung

energis verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. lhre persoénlichen Daten und
lhre Abrechnungsdaten zur Erfillung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbei-
tung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung,
die Sie bei energis beziehen (z.B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines
Smart-Home-Produktes, sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen, Zahlungs-
erinnerungen und Mahnungen, Zahler- und Zahlerstandanfragen, Abschlagsan-
passungen, Adress- und Kontaktdatenklarungen sowie die weitere Kommunikation mit
lhnen in vertraglichen Angelegenheiten. Dariiber hinaus nutzen wir lhre Kontaktdaten im
Rahmen von MalRnahmen zur Vermeidung betrlgerischer Handlungen. Rechtsgrundlage
fir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragser-
flllung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung kdnnen wir den Vertrag
nicht abschlieBen und erfiillen.

Zum Zwecke der Vertragserfillung, z.B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der
Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, Gbermitteln wir lhre personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch an
Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister,
Inkassodienstleister, Call Center).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden,
werden wir Ihre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen
verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfiihrung findet grundsatzlich auf
dem Postweg oder im Online-Kundenportal ,Meine energis” statt, wenn Sie sich in diesem
Portal registriert und der Kommunikation tber das Portal zugestimmt haben. Sofern Sie
uns eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden
wir diese zur schnellen Bearbeitung der o.g. vertrags- und abrechnungsrelevanten Themen
und im Rahmen des Forderungsmanagements nutzen. Die steigende Nutzeraktivitdt bei
direkten Kommunikationswegen spricht dafir, dass mit dieser Art der Kundenansprache
gerechnet wird.

Zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und Sys-
teme konnen Ihre Daten pseudonymisiert bzw. anonymisiert verarbeitet werden.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten von
energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis keine Verbesserung
und Weiterentwicklung der Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und Systeme durchfiih-
ren. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von energis nicht, da
energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet, indem die Daten pseudonymisiert bzw. anonymisiert verarbeitet werden.

3.2 Werbung

energis nutzt lhren Namen und lhre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen tber
Energieprodukte der energis (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) und in
Zukunft auch tber Telekommunikationsprodukte oder Dienstleistungen der energis
(z.B. Telefon und Internet) zukommen zu lassen. Um lhnen Produktinformationen zu Wa-
ren und Dienstleistungen der energis zuzusenden, welche denen &hnlich sind, die Sie als
Bestandskunde bereits bei energis erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt
energis die von lhnen hierfur angegebene E-Mail Adresse, wenn Sie der Verwendung nicht
widersprochen haben und wenn wir Sie bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwen-
dung klar und deutlich darauf hingewiesen haben, dass Sie der Verwendung jederzeit wi-
dersprechen kénnen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Ba-
sistarifen entstehen.

° 1
energis

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und lhre Anschrift an Dritte und
Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbei-
ten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten
von energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis |hnen
keine Direktwerbung unterbreiten. energis hat auch ein berechtigtes Interesse daran,
lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie maRge-
schneiderte Produkte von energis zu verarbeiten, namlich die Forderung des Absatzes
von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Gberwiegt dieses berechtigte Interesse
von energis nicht, da energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck ent-
sprechend angemessen verwendet und hierfir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem
Kundenverhéltnis zu energis nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt
zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Bezie-
hungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von
energis rechnen konnen, sodass nicht von einer Beldstigung durch die Direktwerbung
auszugehen ist. Zudem nutzt energis Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung
fur Produkte von energis nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

energis achtet zudem durch die gewéhlten Kommunikationskandle fur die Werbung (Post
und bei Eigenwerbung fir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die mog-
lichst geringste Storintensitét fur Sie aufweisen.

energis wird lhre E-Mail-Adresse unter Nutzung eines sog. Hash-Wertes an Social
Media-Netzwerke (wie z.B. Google oder Facebook) tibermitteln. Diese Netzwerke wer-
den sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durch-
fiihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social Media-Netz-
werke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann Werbung von
energis angezeigt, etwa durch Werbebanner oder andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zugunsten
von energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis lhnen kei-
ne Direktwerbung unterbreiten. Wie bereits dargestellt, hat energis auch ein berech-
tigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwer-
bung fur auf Sie maRgeschneiderte Produkte von energis zu verarbeiten. Zudem wird
lhnen in den Social Media-Netzwerken nur dann Werbung von energis angezeigt, wenn Sie
nutzerbasierte Werbung nicht durch entsprechende Einstellungen an lhren genutzten inter-
netfahigen Geraten verhindert haben.

energis verwendet lhre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem Post-
wege nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.3 Werbung fiir Dritte und durch Dritte

energis nutzt lhren Namen und lhre Anschrift auch, um lhnen im Rahmen der werb-
lichen Ansprache durch energis Produktinformationen tber Produkte und Dienstlei-
stungen von Dritten (z.B. Unternehmen der VSE-Gruppe, Geschaftspartner, die dhnliche
Produkte anbieten) zukommen zu lassen. energis wird lhren Namen und lhre Anschrift
an Unternehmen der VSE-Gruppe in den Fallen Ubermitteln, wenn diese an Stelle der
energis die werbliche Ansprache fiir energis und deren Produkte durchfiihren. Diese
Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zu Gunsten von energis gerechtfertigt.
Wie bereits dargestellt, hat energis ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen Direktwer-
bung zukommen zu lassen. Dies schliet auch Direktwerbung fiir Produkte und Dienst-
leistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittlung von Werbung
von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von energis lhr Interesse auch
an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung des Absatzes bei ener-
gis und des Dritten fuhrt. Zum anderen hat energis ein finanzielles Interesse daran,
Dritten diese Moglichkeit der Beteiligung an Werbung einzurdumen. Wie auch bei
eigener Direktwerbung fir energis-Produkte tritt lhr Interesse daran, dass Ihre Daten nicht
fiur diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurlick; dies vor allem aufgrund der
geringen Beldstigungsintensitat durch Postwerbung und Ihres Rechts, dieser Nutzung lhrer
Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen Dritte (siehe Ziffer 4)
auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten. energis gibt Ihre von
dieser Einwilligung umfassten Daten (z.B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter,
so z.B. an Solaranlagenhersteller, damit diese Ihnen Angebote fiir PV-Anlagen zukommen
lassen kénnen.

3.4 Markt- und Meinungsforschung

energis gibt lhren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und Meinungsforschungs-
institute weiter, um von diesen Umfragen durchfihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von energis tatig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick tber die Transparenz und
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kdnnen diese in
lhrem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenab-
wagung zu Gunsten von energis gerechtfertigt. energis hat ein berechtigtes Interesse
daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten,
namlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistung und hierdurch
die Forderung des Absatzes von eigenen Produkten ggf. auch im Zusammenhang mit den
Produkten Dritter. Hierdurch kann energis Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den ange-
botenen Produkten und Dienstleistungen von energis in Erfahrung bringen und lhre Inte-
ressen auswerten und analysieren, damit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen angeboten werden konnen. Die Nutzung lhrer Daten zur
Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in be-
stehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten
oder Dienstleistungen von energis rechnen kénnen. lhre Daten werden lediglich zu den
oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch
in lhrem Interesse liegen.



Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird
diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung in die Datenver-
wendung erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet tiber Produkte und Dienstleistungen informieren zu konnen, d. h.
auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. energis
wird lhre personenbezogenen Daten (z.B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten)
analysieren und mit 6ffentlich zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten
anreichern. Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen zum Zweck der Optimie-
rung von VertriebsmaRnahmen werden lhre Daten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie,
Produkte der gleichen Art) auch innerhalb der VSE-Gruppe (siehe Ziffer 4.1.) in anonymi-
sierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert, oder soweit technisch
nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die energis-Partner weitergegeben,
die dhnliche Produkte vertreiben. Anonymisiert bedeutet, dass lhre personenbezogenen
Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert wer-
den kdnnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre personenbezogenen Daten Ihnen als be-
troffener Person nicht ohne Hinzuziehung zusétzlicher Informationen zugeordnet werden
konnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert bei energis aufbewahrt und
unterliegen technischen und organisatorischen MaRnahmen, die gewdhrleisten, dass lhnen
die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden kénnen.

energis mochte |hnen hierdurch eine fur Sie individuelle Ansprache mit maR-
geschneiderten Angeboten der energis anbieten und die Datenanalyse zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und
Produkte durch energis nutzen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessenabwagung
zugunsten von energis. energis hat ein berechtigtes Interesse an der moglichst inte-
ressengerechten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen sowohl von energis als auch der VSE-Gruppe zur Forderung des
Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat energis ein berechtigtes Interesse an
der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt lhre schutz-
wiirdigen Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte Werbung zugeleitet wird und
Sie vor willkurlicher Werbung geschiitzt und mithin geringstmaglich durch die werbliche An-
sprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieflich
anonymisierten und pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften der VSE-Grup-
pe, energis-Partner und des E.ON-Konzernverbundes kann auf eine Interessenabwagung
zugunsten von energis gestiitzt werden. Das berechtigte Interesse von energis liegt darin,
mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten Kundengruppen aus-
zutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen errei-
chen zu kénnen. lhre Daten werden ausschlieBlich in anonymisierter und pseudonymisierter
Form Ubertragen, um lhre Interessen bestmoglich zu beriicksichtigen und zu schiitzen. Die
aus der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwe-
cken verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in lhrem Interesse
liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten im Rahmen der Da-
tenanalyse erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert energis Informationen aus den Gerdten von Smart-Home-
Anwendern, um daraus Erkenntnisse tber die Funktionsweisen einzelner Gerate und das
Zusammenwirken mehrerer Gerate zu erlangen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interes-
senabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Hinweise auf
Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerate und den angebotenen Dienstleistungen zu
erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse Uber das Nutzungsverhalten und Zusammenwirken
helfen uns auch, neue Produkte und Angebote zu entwickeln und Ihnen maRgeschneiderte
Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

3.6 Bonitatsprifung

energis fuhrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitatspriifung durch und bezieht die
Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Ent-
scheidung tiber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen lhrer Bonitat duirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen. Zur Ein-
holung einer Bonitatsauskunft tiber Sie Gibermittelt energis Ihren Namen, Ihre Anschrift und
lhr Geburtsdatum an die Schufa Holding AG oder an die Creditreform Boniversum GmbH.
Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu Gunsten von
energis gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die Schufa Holding
AG oder Creditreform Boniversum GmbH kann energis lhre Bonitat nicht tUberprifen. ener-
gis hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke
der Bonitatsprifung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung lhrer Bonitat
vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fiir energis.

lhr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, Uiberwiegt dieses berechtigte Interesse von energis nicht, da energis
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwen-
det und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatspriifung bei der Anbahnung
vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung
gleichermalen geschutzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertragen geschiitzt werden
konnen, die lhre Leistungsfahigkeit Ubersteigen.

3.7 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung ent-
stehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken
kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird energis Sie Uber eine sol-
che Zweckéanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fir die weitere
Datenverwendung vor, wird energis lhre personenbezogenen Daten nicht ohne |hre Einwil-
ligung verwenden.

4 Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auf-
trag von energis tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Geschaftspart-
nerschaften von energis tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um
Unternehmen der VSE-Gruppe oder externe Unternehmen und Partner (,energis-Part-
ner”) handeln. Mogliche Empfanger Ihrer Daten sind Abrechnungsdienstleister,
Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Ver-

sanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungs-
institute, Social Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaf-
ten (z.B. Rechtsanwalte, Wirtschaftsprufer), sonstige Service- und Kooperationspartner,
Behorden zur Durchfiihrungen behérdlicher Verfahren, dritte Unternehmen zur Abwicklung
von Unternehmenskdufen und -verkaufen. Fir die Details verweisen wir auf die Beschrei-
bungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. — 3.6.

4.2 Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

energis lasst Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte
Dienstleister oder deren Subdienstleister ausfiihren, die ihren Sitz ggf. auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes (,,Drittland”) haben und ihre Datenverarbeitung aus Landern
erbringen, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau (sog. ,unsichere Drittlander”)
existiert, z.B. IT-Dienstleister. In diesen Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. So-
weit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fur Ihre Daten herzustellen,
setzt energis den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung
eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u.a. EU-Standardvertrage.

Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklauseln finden
Sie im Internet unter: https://eur-lex.europa.eu/. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch
auf Anforderung (Kontaktdaten siehe Ziffer 2).

5 Datenspeicherung und Datenloschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir lhre personen-
bezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fuir die Speicherung bestehen.

lhren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir flrr einen Zeitraum von maximal
24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakqui-
sebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeu-
gen. Entsprechend der Interessenabwagung, lhnen Direktwerbung wahrend unserer
Geschéftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, tiberwiegen auch bei der Nutzung Ihrer
Daten zu diesem nach vertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen Wider-
spruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. energis ver-
wendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
und nutzt hierfiir auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhaltnis zur energis.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur werblichen
Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen An-
sprache fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung unab-
hangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung tber die-
sen Zeitraum hinaus, findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

6 Ihre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen Daten von
lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaR-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen:
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberthrt.

6.3 Fragen und Beschwerderecht

Fragen oder Beschwerden richten Sie gerne jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
unter datenschutz@energis.de. Unbeschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs steht |h-
nen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu. Die fiir uns zustandige Auf-
sichtsbehorde ist das Unabhangige Datenschutzzentrum Saarland.

6.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln. Sofern technisch machbar,
haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen
zu erwirken. Zur Austbung der unter Ziffer 6.1. bis 6.4. genannten Rechte kénnen Sie sich
unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an energis wenden.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grundlage
einer Interessenabwagung oder im oOffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn daflr Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt
auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr ver-
arbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruichen. Wir ver-
arbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie
keine Werbung erhalten mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht.

Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

energis GmbH, Beauftragter fiir den Datenschutz, Heinrich-Bocking-Str. 10-14,

66121 Saarbriicken, E-Mail: datenschutz@energis.de
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